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Phu luc I
BANG PHAN CONG NHIEM VU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 188/Q0D-BHXH ngay 24/01/2025

cua BHXH Viét Nam)
Pon vi Pon vi Thoi Sin
héi h gran hém
STT Noi dung cong viéc chu tri P P thuc P
hién

Tiép tuc trién khai cac nhiém vu cai caich TTHC, thue hién cac giai phap tai ciu tric
1 quy trinh nghiép vu; ra soat, cit giam, do’n gian héa cac TTHC theo thAim quyén;
tap trung ra soat cac TTHC lién quan dén hoat dong kinh doanh cta ngwdi dan va
doanh nghiép theo yéu ciu cia Chinh phi tai Nghi quyét so6 68/NQ-CP ngay
12/5/2020; cong bd, cong khai kip thoi cac TTHC ciia BHXH Viét Nam; ting trach
nhiém giai trinh, niang cao hi¢u qua giai quyét TTHC phuc vu nguoi din, doanh

nghié¢p

Xay dung Ké hoach thuc hién| Van phong BHXH Quy Ké hoach
Nghi quyét 02/NQ-CP ngiy tinh, thanh /2025 | thyc hién
08/01/2025 cua Chinh pha vé phé clia
L. | nhitg nhiém vu, giai phap chu BHXH
yéu cai thién moi truong kinh Viét Nam
doanh, nang cao nang luc canh va BHXH
tranh quéc gia ndm 2025, tinh,
thanh pho
Ra soat, danh gia, tai cAu trGc | Van phong |- TT Cong Nam BC két
1> | TTHC, DVC tryc tuyén; uvu tién ngh¢ thong 2025 quara
' xay dung, tich hop cac nhéom tin; soat
DAVC‘trL_rc‘ tuyén lién thong & muc - Céc don
do toan trinh. vi lién
quan.
Ra soat va dé xuat phuong 4n cat | - Ban Quan | - Vian Nam BC két
13 giam, don gian hoa TTHC lién |1y Thu - SO, | phong, 2025 quara
' uan dén hoat dong kinh doanh | thé; , soat
gﬁa doanh ‘n hiég theo Nghi -V,u phdp
. ghiep g _Ban Thuc | ché
qu},/et 68{NQ-CP ndm 2020 cua hién CS
Chinh phu. BHXH
Tang cuong hd trg dbi voi ca | BHXH tinh, | Cacdonvi | Thuong
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1.4 nhan va don vi sir dung lao dong | thanh phd lién quan xuyén
trong giao dich véi co quan
BHXH; nang cao chét lugng cung
cap cac dich vu cong trong viéc
lap hd so va nhan két qua giai
quyét TTHC trén méi trudng dién
tu.
Ra soat, stra doi bod sung van ban | - Ban Thuc - Van Nam
15 huéng dan vé quy trinh nghiép vu | hién CS phong; 2025
phfi h(y[? V(')'% ;céc q~uy A@;nh maoi cﬁAa BHXH, - Vu Phép
Iélll;[( TBao thelz’[lx)'ca qul 2024; Ll}&}t _BanThyc | ché;
sua doi, bO sung nam | .,
2024 va cic van ban phap luat }];1131;28 - TT; C(A)Ang
lién quan déi v6i timg linh vuc ’ ngh¢ thong
TTHC thuoc thdm quyén giai |- BanQuan | tin;
quyét ctia nganh BHXH Iy ?Thu -S0, | _cac don
the; vi lién quan
- Vu Tai
chinh -Ké
toan
Tb chirc trién khai dich vu cong | Ban Thuc - Trung tdm Nam
16 | lién thong "Giai quyét huong ché | hién CS CNTT; 2025
do om dau, thai §ém, tro cap BHXH - Vin
du’fmgq suc phuc hoi stric }(h()e." phong;
trén Cong dich vu cong qudc gia
theo Quyét dinh s6 69/QD-TTg -Céc don
ngay 10/01/2025 cua Tha tudng vilién
Chinh phu quan.
Xay dung quy trinh nghiép vu dé | Ban Thuc - Trung tam Nam
a huéng dan t6 chirc, ca nhép thuyc | hién CS CNTT; 2025
hién, dich vu cér}g trqc tuyén giai BHXH - Vin
quyét hu’épg ché d6 om dau, thgg phong;
san, trg cap dudng stc, phuc hoi
sttc khoé trén Cong dich vu cong - Q:‘C don
Quéc gia va Cong dich vu cong vi lién
ctua nganh BHXH Viét Nam. quan.
Phéi hop v6i cac bd, nganh va | Trungtim | - Ban thuc Nam
b cac co quan liéq quan két nf}i, CNTT hién CS 2025
chia s¢ dir liéu dé dam bao trién BHXH;
khai Quyét dinh. Thuc hién viéc - Ban thuc

két ndi, tich hop dé cung cép dich




vu cong truc tuyén nay trén Cong
dich vu cong Qudc gia va Cong
dich vy cong cua nganh BHXH
Viét Nam.

hién CS
BHYT;

- Van
phong;

- Trung tam
Giam dinh
BHYT va

Thanh toan
da tuyén;

- Cac don
vi lién quan

1.7 | Cong bd, cong khai kip thdi cac | Van phong Cécdonvi | Thuong
TTHC ctia BHXH Viét Nam. lién quan xuyén

1.8 | Tang trach nhiém giai trinh, ndng | Van phong Cécdonvi | Thuong
cao hiéu qua giai quyét TTHC lién quan. xuyeén
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

1.9 | Nang cao chét luong ngudn nhan | BHXH tinh, | Cacdonvi | Thuong
luc thyc hién cong tac giai quyét | thanh pho lién quan xuyeén
TTHC dép tng yéu ciu cong viéc
Nang cap hé thong ha ting cong nghé thong tln (CNTT), dong bd tir trung wong t6i

2 dia phwong phu hop véi yeu ciu chuyen ddi sb hién nay, bio dam an ninh, an toan
thong tin, day manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dir liéu phuc vu chi dao,
diéu hanh va giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén
Hoan thién co sd ha ting; hé | Trung tim - Céac don Thuong

71 théng phin mém nghiép vu CNTT vi lién xuyén

" | BHXH; két nbi chia s¢ dir lidu quan;

gifta cdc phan mém lién quan; - BHXH
hién dai hoa trang thiét bi phuc tinh. thanh
vu cho viéc tng dung CNTT. phé
Thuc hién theo 10 trinh cdc nhi€ém | Trung tam - Cac don Thuong | BC thuc
vu, giai phap chuyén d6i s6 theo | CNTT vi lién xuyén hién
Quyét dinh so 06/QDb-TTg ngay quan; nhi¢m vu

2.2 106/01/2022 cta Thu tuéng Chinh _BHXH theo
phu phé duyét “Dé an phat trién tinh. thanh chuyén dé
tmg dung dit liéu dan cu, dinh ];hé

danh va xéc thuc dién tor phuc vu




chuyén déi s6 qubc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén ndm
2030” va Nghi quyét s6 03/NQ-
CP ngay 09/01/2025 ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thyc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12
ndm 2024 cia B Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia ddng bo voi thuc
hién cai cach TTHC.

Phdi hop chit ch& véi Van phong | Trung tim Cac donvi | Thuong
23 Chinh phﬁ dé qéng cap co s dir CNTT lién quan xuyén
liéu quoc gia vé TTHC, dam bao
tién d6 va chit luong theo yéu
cu.
Tiép tuc trién khai ¢é hiéu qua viéc doi méi co ché mdt cira, mdt cira lién thong
3 tr’()ng’giﬁi quyét TTHC; Néng cip phat trién Cong dich vu cong BHXH; tich hop,
két noi chia sé, khai thac thong tin, dir li€u véi cac Co sé dir liéu quoc gia, Co sé¢ dir
liéu chuyén nganh phuc vu céng tic quan 1y va cung cip dich vu cong trwc tuyén,
ning cao chét lwong phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép trong thwc hién TTHC,
dich vu cong trén moi truong dién tir
Tiép tuc trién khai cong tac tiép | BHXH tinh, | Cacdonvi | Thuong
31 nhan va tra két qua giai quyét | thanh phd lién quan xuyén
TTHC theo co ché mot cira, mdt
ctra lién thong theo Quyét dinh sb
468/Qb-TTg cua Thu tudng
Chinh pha va Quyét dinh sb
475/Qb-BHXH ngay 27/3/2023
cua BHXH Viét Nam
3.2 | Ra soat, sita d6i bé sung quy | Vin phong - Cac don Nam
trinh tiép nhan va tra két qua giai vi lién 2025
quyét TTHC cua BHXH Viét quan;
Nam c?ép 1£rng yéu cdu cua viéc - BHXH
sap x€p t§ chiic bd may theo tinh, thanh
Nghi quyét 18 - NQ/TW ngay phé
25/10/2017 ctia Ban Chap hanh




Trung wong Dang khoa XII vé
“Mot sd van dé tiép tuc d6i mdi,
sap xép t6 chirc bd may cua hé
théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hi¢u lgc, hi€u qua”, dam
bao qué trinh sdp xép mo hinh
lién tinh, lién huyén phuc wvu
ngudi dan doanh nghiép tot hon,
gop phan cai thién méi truong
kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh qudc gia.

Khan truong trién khai c6 hiéu | BHXH cac Van phong Nam Béo cao
qua viéc thi diém mo hinh Trung | tinh, thanh va cac don 2025 tinh hinh
tdm phuc vu hanh chinh cong | phd: vi lién quan trién khai
3.3 mot cr?lp truc thgéc Uy bg‘n nhén (1) Ha Noi;
dan cap tinh nham tao di€u kién ‘
thuan lgi cho nguoi dan, doanh (2)ATh§mh
nghiép trong tiép can va thuc ph'o Ho Chi
hién TTHC khéng phu thudc vao Minh;
dia gi6i hanh chinh (theo huong | (3) Binh
dan, chi dao cua UBND tinh) Duong;
(4) Quang
Ninh;
(5) Béc
Ninh.
Nang cdp phat trién Cong dich vu | Trung tdm | - Cac don Thuong
cong BHXH; Két ndi, chia s¢,| CNTT vi lién xuyén
khai thac thong tin, ditr li€u véi quan;
cz’ic wa so dir lAléu qu‘6c gia, Co so - BHXH
d?: 11@}1 ch?yell} n‘ganh pl}ucd.VE tinh, thanh
34 |cOng tdc quan ly va cung cap dic phé

vu cong truc tuyén theo Nghi
dinh sb 47/2020/NDP-CP ngay
09/4/2020 vé quan ly, két ndi va
chia sé dir liéu s6 cta co quan nha
nudc va ddm bdo tuan thu Nghi
dinh s6 13/2023/NP-CP ngay
17/4/2023 vé bao v¢ dit lidu ca
nhéan. Két ndi, trao ddi, chia sé dir
ligu gitta BHXH Vi¢t Nam vdi
cac don vi to chirc lién quan theo




quy dinh cua phap luat. | | | |

4 Tap trung ngudn lyc diy nhanh s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC, tai sir dung
dir liéu di dwgc s6 héa va két noi, chia sé, dong bo dir liéu giira cac hé thong thong
tin
Day nhanh s6 hoa ho so, két qua | Van phong | - Trung tim | Thuong | Thuc hién

41 giai quyét TTHC, tai st dung dir CNTT; xuyén viée sd
liéu da duogc so hoa. - Trung tim hoa tl%eo

Luu trie: quy trinh
- BHXH

tinh, thanh

phd.

4.2 | Thyc hién két ndi, chia sé, déng Trung tam - Van Thuong | Thuc hién
bo dir liéu gitta cac hé¢ thong | CNTT phong; xuyén két noi,
thong tin. - Céc don cilia séi

vi lién d(ing PQ
quan. dir licu
Ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra cia BHXH Viét Nam; trong truwong hop cin

5 thiét diéu chinh ké hoach thanh tra, ddm bdo khong chéng chéo, trung lap trong
hoat dong thanh tra va giira hoat déng thanh tra véi hoat dong kiém toin nha
nuwéce; khong 1am cén tré hoat dong ciia doanh nghiép; khong dé xay ra tinh trang
thanh tra kiém tra qua 01 lin/nim theo tinh than Chi thj s6 20/CT-TTg ngay
17/5/2017 cua Thi twéng Chinh phi

5.1 | Ra soat ké hoach thanh tra, kiém | Thanhtra | BHXH tinh, | Nam
tra cua BHXH Viét Nam, giam | BHXH Viét thanh phé 2025
) luong cac hoat dong thanh tra Nam
doanh nghi¢p, bao dam khong
chdng chéo, trung lap.

Piy manh truyén thong nhirng bién phap, giai phap chii yéu ciia nganh BHXH Viét

6 Nam dé tiép tuc thwe hién cai thién méi trwong kinh doanh, ning cao ning lwe canh
tranh quoc gia theo muc tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh phi va
Keé hoach thuc hién ciia BHXH Viét Nam trén cac phwong tién truyén thong cua
Nganh, cic co quan théng tin, bao chi Trung wong va dia phwong
Truyén thong vé viéc thuc hién Trung tim | - Van Nam Tin bai,

6.1 Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay Truyén phong; 2025 phoéng su
08/01/2025 cua Chinh phu va thong - Tap chi trén Béo,




Ké hoach thyc hién cua BHXH BHXH; Dai cia
Viét Nam. _BHXH TW va dia
tinh, thanh phuong;
phé. Tap chi
‘ ‘ q BHXH;
Truyén thong vé viéc triér} khai | Trung :cém - Trung tam Nam Céng
cac dich vy cong truc tuyén cua Truyén CNTT; 2025 TTDT
Ngémh BHXH Yiét NarAn trén thong - Tap chi BHXH
Cong dich vu cong Quoc gia, BHXH: Viét Nam;
6.2 | Cong Dich vu cong BHXH Viét Céng
Nam va tng dung BHXH s - BHXH TTDT
VSSID nhiam nang cao ty 1é tinh, thanh BHXH
tham gia giao dich truc tuyén pho. tinh,
clia ¢4 nhén, t6 churc. thanh
phé; Cac
kénh
truyén
thong,
mang xa
hoi cua
Nganh
7 Tiép tuc ddy manh vin dong, khuyén khich ngudi hwéng nhén cac ché do9 BHXH,
tro' cap that nghiép qua phwong thirc thanh toian khong dung tién mit, diic biét tai
cac khu vue do thi
7.1 | Pon déc BHXH cac tinh, thanh Vu Tai - BHXH Nam Cong van
phé tiép tuc van dong, khuyén | chinh-Ké& | tinh, thanh 2025 gui
khich nhim ting ty 18 nguoi toan phé; BHXH
huong nhan cac ché d6 BHXH, T tinh, ’
tro cap that nghi¢p qua phuorr‘lg Truyén th‘a‘lnh pho
thirc thanh toan khong dung tién thong. Vé, don
mat khu vuc do thi. doc thuc
hién
nhiém vu
7.2 | Phan d4u dén hét ndm 2025 dat | BHXH tinh, | Cacdonvi | Nim
trén 83% s6 nguoi huong nhan | thanh phd | c6 lién quan 2025

cac ché d6 BHXH, tro cép that
nghi¢p qua phuong thtrc thanh
toan khong dung tién mit khu
vuc do thi.
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Phu luc II

CHI TIEU NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN,
DOANH NGHIE!’ TRONG TI;IU’C HIEN THU TUC HANH CHINH,
DICH VU CONG CUA BAO HIEM XA HOI VIET NAM (*)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:188/0D-BHXH, ngay 24/01/2025
cua BHXH Viét Nam)

STT

Chi tiéu

Don vi

Chi
tiéu
nam
2025

Don vi
thue hién

Pon vi chi tri,
theo doi danh
gia

Ty 1& cip két qua giai
quyét TTHC dién tir

%

100

- Chu tri: Van phong;

- Phbi hop: TT Cong
nghé thong tin; Ban
Quan 1y TST; Ban
Thuc hién chinh sach
BHXH, Ban Thuc hién
chinh sach BHYT; Vu
Tai chinh — K& toan;
BHXH tinh, thanh phd

Vian phong

Ty 1€ khai thac, su
dung lai thong tin, dir
liéu s6 hoa

%

50

- Chu tri: VP

- Phéi hop: TT Coéng
nghé thong tin; Ban
Quan ly TST; Ban
Thuc hién chinh sach
BHXH, Ban Thuc
hién  chinh  sach
BHYT; Vu Tai chinh
— Ké toan; BHXH
tinh, thanh phd

Vian phong

Ty 1I¢ xtr ly phan anh,
kién nghi dung han.

%

100

- Chu tri: Van phong
- Phdi hop: Ban Quén
ly TST; Ban Thuc

hién  chinh  sach
BHXH, Ban Thuc
hién  chinh  sach

BHYT; Vu Tai chinh
— K& toan; Cac don vi

Van phong




lién quan BHXH tinh,

thanh phd.
Mic do hai long trong % 90 - Chu tri: Van phong; Van phong
4 |tiép nhan, giai quyét BHXH tinh, thanh
TTHC cua nguoi dan, phd.
doanh nghiép - Phéi hop: TT Cong

nghé thong tin; Ban
Quan ly TST; Ban
Thuc hién chinh sach
BHXH; Ban Thuc hién
chinh sach BHYT; Vu
Tai chinh — K¢é ton;
TT Dich vy hd trg,
chdm soc khach hang

(%) Tinh theo Bé chi sé chi dao diéu hanh va danh gid chat lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 766/0P-TTg ngay 23/6/2022 cua Thii twéng Chinh
phu.
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Phu luc III
MAU BAO CAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 188/0D-BHXH ngay 24/01/2025
cua BHXH Viét Nam)
BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Pon vi: ... Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: /BC-BHXH Ha Néi, ngay  thing — nam 2025
BAO CAO

Két qua thwe hién mot sé nhiém vu, giai phap chi yéu
nhim cai thién méi truong kinh doanh, ning cao niing lwc canh tranh qudc gia theo
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh phiu

I. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién Nghij quyét

IL. Tinh hinh va két qua thwe hién

1. Tinh hinh chung vé céc ndi dung

1.1. Tiép tuc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, thuc hién céac gidi phap tai cAu
trac quy trinh nghiép vu; ra soat, cat giam, don gian héa cac TTHC theo thim quyén; tap
trung ra soat cac TTHC lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia ngudi dén va doanh nghiép
theo yéu cau ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020; cong bd, cong khai
kip thoi cac TTHC cia BHXH Viét Nam; tang trach nhiém gidi trinh, ndng cao hiéu qua giai
quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

1.2. Nang cip hé théng ha tang cong nghé thong tin (CNTT), dong bo tir trung wong
t61 dja phuwong phu hop v6i yéu cau chuyén dbi sb hién nay, bao dam an ninh, an toan thong
tin; diy manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh va giai
quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén.

1.3. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc ddi méi co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC; ning cap phat trién Cong dich vu cong BHXH; tich hop, két ndi véi
Cong dich vu Cong quéc gia, nang cao chat lvgng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tu.

1.4. Tap trung ngudn lyc ddy nhanh sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, tai sir
dung dir liéu da duoc s6 hoa va két ndi, chia sé, déng bo dir liéu gitra cac hé théng thong tin.

1.5. Ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra cia BHXH Viét Nam; trong truong hop can
thiét diéu chinh ké hoach thanh tra, ddm bao khong chong chéo, trung lap trong hoat dong
thanh tra va gitta hoat dong thanh tra véi hoat dong kiém toan nha nuéc; khong lam cén tro
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hoat dong ctia doanh nghiép; khéng dé xay ra tinh trang thanh tra kiém tra qua 01
1an/ndm theo tinh than Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Thi tudéng Chinh phu.

1.6. Pay manh truyén thong nhitng bién phap, giai phap chii yéu ciia nganh BHXH
Viét Nam dé tiép tuc thuc hién cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh qudc gia theo muc tiéu dé ra tai Nghi quyét sé 02/NQ-CP cua Chinh phu va Ké hoach
thuc hién cia BHXH Viét Nam trén cac phuong tién truyén thong ctia Nganh, cac co quan
thong tan, bao chi Trung wong va dia phuong.

1.7. Tiép tuc ddy manh van dong, khuyén khich ngudi hudng nhan cac ché do BHXH,
trg cAp that nghiép qua phuong thirc thanh toan khong dung tién mit tai khu vuce do thi.

2. Két qua thyc hién theo chi tiéu cu thé tai Phu luc theo chirc niing nhiém vu
cua don vi

II1. Nhirng khé khin, viréng mic, nguyén nhén va giai phap khic phuc

IV. Dé xuit, kién nghi

Thu trwéong don vi
Noi nhdn: (Ky va ghi ro ho, tén)
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